Povinné informacie pre klientov spolo¢nosti PPjfiN, s.r.0. ako podriadeného finan¢ného
agenta a spolo¢nosti Poistenie.sk s. r. 0. ako samostatného finanéného agenta
podla
zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢&. 266/2005 Z. z.*)

a

zakona €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zakon €. 186/2009 Z. z.<)

1. Spolo¢nost PPjfiN, s.r.o., so sidlom Royova 806, 021 01 Puchov, ICO: 47546140, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Trenc¢in, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 29570/R/ zapisany v NBS
Vv podregistri podriadenych finanénych agentov v sektore poistenia alebo zaistenia, prijimania
vkladov, poskytovania Gverov, (verov na byvanie a spotrebitel’skych tverov od 02.01.2014 pod
registratnym ¢islom 181595 (d’alej len ,,podriadeny finanény agent®). Tieto udaje o registracii je
mozné overit' na internetovej stranke NBS https://regfap.nbs.sk/search.php alebo poZziadanim
podriadené¢ho finan¢né¢ho agenta o predlozenie povolenia na vykon c¢innosti, resp. osvedCenie
0 zéapise do registra

a

samostatny finanény agent Poistenie.sk s. r. 0., so sidlom M.R.Stefanika 66, 036 01 Martin,
ICO: 36 374 181, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 10565/L a zapisand v NBS v podregistri samostatnych finan¢nych agentov v sektore
poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, prijimania vkladov, poskytovanie Gverov, Uverov na
byvanie a spotrebitel'skych uverov, doplnkového doéchodkového sporenia od 09.06.2010
a v sektore starobného déchodkového sporenia od 09.04.2015 pod registracnym c¢islom: 120128
(d’alej len ,,samostatny finanény agent*). Tieto udaje o registracii je mozné overit’ na internetovej
stranke NBS https://subjekty.nbs.sk/?aa=&bb=&cc=&qg=Poistenie.sk+s.+r.+0. alebo poziadanim
samostatného finanéného agenta o predlozenie povolenia na vykon ¢innosti, resp. osvedcenia o
zapise do registra.

Podriadeny finan¢ny agent vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade zmluvy, ktord mé so
samostatnym finanénym agentom uzatvorenl, priCom samostatny finanény agent vykonava
finanéné sprostredkovanie na zaklade zmlav s viacerymi poist'oviiami, ktoré maju nevyhradnu
povahu. Obchodné mena a adresy tychto poistovni st uvedené nielen na internetovych strankach
www.poistenie.sk, ale aj v zavere tohto informa¢ného dokumentu.

2. Predmetom ¢innosti podriadeného finanéného agenta podl'a prislusného Obchodného registra je:
e kupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym

prevadzkovatel'om Zivnosti (vel'koobchod),

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu,

sprostredkovatel’ska ¢innost’ v oblasti sluzieb,

sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby,

prenajom hnutelnych veci,

administrativne sluzby ¢innost’ podnikatel'skych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov,

prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych

S prenajmom,

e financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom v
sektore poistenia alebo zaistenia, v sektore prijimania vkladov a v sektore poskytovania Gverov,

e chov koni.

3. Predmetom ¢innosti samostatného finanéného agenta podla prislusného Obchodného registra je:

e Cinnost’ samostatného finanéného agenta v sektore: 1. poistenia a zaistenia, 2. kapitalového trhu,

3. doplnkového dbchodkového sporenia, 4. prijimania vkladov, 5. poskytovania Uverov a
spotrebitel'skych uverov,
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vzdeldvanie a mimoskolska vychova v rozsahu volnej Zivnosti,
organizovanie §koleni, kurzov a seminarov,

podnikatel'ské poradenstvo a obchodny manazment,

konferencie organizovanie,

vyskum trhu a verejnej mienky,

sprostredkovanie obchodu, sluzieb a vyroby v rozsahu volnych Zivnosti,
vel'koobchod v rozsahu vol'nych Zivnosti,

maloobchod v rozsahu vol'nych zivnosti,

reklamné ¢innosti,

¢innost’ organizacnych a ekonomickych poradcov,

finan¢ny leasing,

prendjom motorovych vozidiel,

faktoring a forfaiting,

prendjom nehnutel’nosti,

kongresy organizovanie,

sprostredkovanie predaja, prendjmu a kiipy nehnutelnosti (realitné ¢innost’),
¢innost’ samostatného financného agenta v sektore starobného dochodkového sporenia.

Podriadeny finanény agent pontika produkty a sluzby aj na dialku prostrednictvom internetovej
stranky poistimsa.sk.

Samostatny finanény agent ponlUka svoje produkty asluzby aj na dialku prostrednictvom
internetovych stranok poistenie.sk, online.poistenie.sk, cestovnepoistenie.com, poisteniepilotov.sk.
Odplatou podriadeného finanéného agenta a samostatného finanéného agenta v zmysle zakona
¢. 186/2009 Z. z. za poskytnuté finan¢né sprostredkovanie a uzatvorenie poistnej zmluvy je finan¢na
odmena od poistovne, provizia finanéného agenta, ktora je urend obchodnymi podmienkami
konkrétnej poistovne. Uvedenti finanéni odmenu obdrzi podriadeny financny agent alebo
samostatny finanény agent vtedy, pokial’ bolo riadne zaplatené prislusné poistné. Blizsie o odmene
podriadeného finan¢ného agenta je uvedené v pisomnej zmluve, ktord mé podriadeny finan¢ny agent
uzatvorenu so samostatnym finanénym agentom.

Klient, ktorému bolo poistenie sprostredkované podriadenym finanénym agentom alebo
samostatnym finanénym agentom, moéze podriadené¢ho financného agenta alebo samostatného
finanéného agenta poziadat’ o informaciu o vyske odmeny za sprostredkovanie jeho poistenia.

Klient neuhradza podriadenému finanénému agentovi alebo samostatnému finan¢nému agentovi
ani ich zmluvnym partnerom ziadnu odplatu za sluzbu a takisto neplati podriadenému finanénému
agentovi a samostatnému finanénému agentovi Ziadne poplatky, vydavky a dane.

Pontikana financna sluzba, t. j. sprostredkovanie nezivotného poistenia, nie je spojena so ziadnymi
nastrojmi zahffiajicimi rizika suvisiacimi s ¢innostami, ktoré sa maji vykonat’ alebo ktorych cena
je zavisla od zmien na finan¢nych trhoch, na ktoré dodavatel’ nema vplyv.

Prostrednictvom dodéavatel’a finan¢nej sluzby nie su vyberané Ziadne dane ani zZiadne iné poplatky.
Informécie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné dojednania, ako aj vyska poistného
jednotlivych poistovni st poskytnuté z internych zdrojov jednotlivych poistovni, a to bud
dorucenych prislusnou poistovitou pisomne alebo e-mailom. Informacie mézu byt ziskané aj z
oficidlnej internetovej stranky prislusnej poistovne. Poskytnuté udaje maja platnost’ 30 dni od
obdrzania danej informacie, a to za predpokladu, Ze Ziadna z poistovni — partnerov samostatného
finan¢ného agenta nepristupi k zmene svojich vSeobecnych poistnych alebo inych zmluvnych
obchodnych podmienok v tomto ¢asovom rozmedzi.

Klient plati poistné v prospech uctu konkrétnej poistovne, pri vybranych produktoch na ucet
samostatného finan¢ného agenta alebo podriadeného finanéného agenta. V pripade priamej platby
na ucéet samostatného finanéného agenta alebo podriadené¢ho finanéného agenta je klient o tejto
skuto¢nosti vzdy vopred informovany. Konkrétne platobné podmienky st uvedené v poistnej
zmluve a vSeobecnych poistnych podmienkach konkrétnej poistovne a mozu sa lisit’ v zévislosti
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od frekvencie platenia poistného, priznavanych vyhod, zliav a bonusov, spdsobu platenia poistného
alebo inych faktorov uréenych danou poistoviiou. Tieto informacie su sucast'ou poistnej zmluvy,
poistnych podmienok ¢i inych zmluvnych dojednani prislusnej poistovne zasielanych Kklientovi
spolu s poistnou zmluvou.

Podriadeny financny agent a samostatny financny agent neuctuju klientom ziadne dodatocné
poplatky ¢i naklady spojené s finanénym sprostredkovanim.

Klient ma pravo odstupit’ od uzatvorenej poistnej zmluvy podla poistnych podmienok danej
poistovne, u ktorej si dojednava prislusné poistenie. Tieto informacie su sucast'ou vSeobecnych
poistnych podmienok danej poistovne zasielanych klientovi s ndvrhom poistnej zmluvy.

Podrla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika, ak je tak dohodnuté v poistenej zmluve, klient
ma moznost’ vypovedat’ poistni zmluvu nezivotného poistenia, a to do dvoch mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdennd, priCom jej uplynutim poistenie zanikne. V
takomto pripade je klient povinny zaplatit’ poistné za obdobie platnosti poistnej zmluvy do doby
zéniku poistnej zmluvy.

V pripade poistenia zodpovednosti za $kodu sposobent motorovym vozidlom poistenie zanikne
tiez, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti, ak pre takyto
pripad nebola v poistnej zmluve dohodnutd dlhsia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti.
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty. Ak poistenie zodpovednosti zanikne pocas
poistného obdobia pre neplatenie poistného, osoba, ktord ma povinnost’ uzavriet’ poistni zmluvu
podla § 3 zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, je povinna
uzavriet' poistni zmluvu na zostavajucu Cast’ poistného obdobia, nie je vSak povinnad uzavriet
poistni1 zmluvu na zostavajucu Cast’ poistného obdobia s doteraj$im poist'ovatel'om.

Klient, ktory je spotrebitelom ma v zmysle § 5 zdkona ¢. 266/2005 Z. z. pravo odstupit’ od zmluvy
uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu, ato do 14
kalendarnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

V pripade poistnych zmliv uzatvorenych na dialku v oblasti Zivotného poistenia a doplnkového
dochodkového sporenia plati osobitne podl'a dotknutych ustanoveni zakona ¢. 266/2005 Z. z., Ze
klient, ktory je spotrebitel'om ma pravo odstipit’ od poistnych zmliv v oblasti zivotného poistenia
a doplnkového ddéchodkového sporenia do 30 kalendarnych dni. Tato 30-dnova lehota zaéina
plynut’ v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku v oblasti Zivotného poistenia odo dna, ked’
klient ako spotrebitel’ bol informovany o uzavreti poistnej zmluvy na dialku. V pripade zmlav
uzatvorenych na dial’ku, na zaklade ktorych sa poskytujii finanéné sluzby v oblasti doplnkového
dochodkového sporenia za¢ina plynat’ 30-diiova lehota na odstiipenie odo dna uzatvorenia zmluvy
na dialku. Klient je opravneny odsttpit od zmluvy o sprostredkovani poistenia uzatvorenej na
dial’ku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu v lehotdch vysSie uvedenych.
Odstupenie od zmluvy zasle klient pisomne na adresu: M.R.Stefanika 66, 036 01 Martin. Zo
zmluvy tretej osoby s dodavatel'om nevznikaja klientovi Ziadne povinnosti vo vztahu k tretej osobe
zabezpecujicej poskytovanie dohodnutej finanénej sluzby.

Pravo na odstipenie od zmluvy na dial’ku podla tohto odseku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a
bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na poistni zmluvu o poisteni cestujlicich a poisteni batoziny
alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratsiu ako jeden mesiac, ani na zmluvu na dial’ku,
ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovna ziadost’ spotrebitel'a predtym, ako spotrebitel’ uplatnil
svoje pravo na odstipenie od zmluvy na dial’ku.

V pripade vypovede poistenia je klient povinny informovat prislusna poistoviiu, s ktorou uzatvoril
poistnt zmluvu prostrednictvom podriadeného finanéného agenta alebo samostatného finanéného
agenta, a to pisomnou formou vypovede poistnej zmluvy. Klient je povinny odoslat’ takito pisomn
vypoved’ na adresu ustredia prislusnej poistovne uvedenej v poistnych podmienkach danej
poistovne.
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Poistné zmluvy dojednavané a uzatvarané prostrednictvom podriadeného finanéného agenta alebo
samostatného finan¢ného agenta sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pokial
poistné podmienky prislu$nej poistovne nestanovuju odlisne. Zmluvy uzatvorené s podriadenym
finanénym agentom alebo samostatnym finanénym agentom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Uzatvorenim poistnej zmluvy je klient povinny dodrziavat' a riadit’ sa
prislusnymi poist'ovacimi a obchodnymi podmienkami, zmluvnymi dojednaniami, ako aj zdkonmi
Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju k uzatvorenému poisteniu. Klient berie na vedomie, Ze
nedodrzanie vysSie uvedenych podmienok méze mat’ za nésledok zruSenie poistnej zmluvy,
finan¢né sankcie, popripade trestnopravny postih.

Poistna zmluva, ktortl klient uzatvara, predstavuje najmi zavizok poistovne uhradit’ vzniknuta
Skodu, v pripade, ak tato nastane v zmysle poistnej zmluvy a zavizok klienta platit’ za dojednané
poistenie poistné. NajdolezitejSimi Castami poistnej zmluvy sa: predmet poistenia
(t.j. skonkretizovanie veci, osoby, udalosti ¢i iného faktu, ktorého sa poistenie tyka); vyska poistne;j
sumy, ktord urcuje, aké maximalne financné odskodné poistovia v pripade vzniku Skody vyplati
a poistné (t.j. cena, ktoru klient za poistenie zaplati). V zmysle relevantnych pravnych predpisov je
klient povinny poskytnit’ poistovni aj podriadenému financnému agentovi alebo samostatnému
financnému agentovi vSetky informacie, ktoré st k uzatvoreniu zmluvy potrebné.

Podriadeny finanény agent alebo samostatny finanény agent komunikuji a oznamuji vseobecné
poistné podmienky a iné zmluvné podmienky a informacie podl'a zakona ¢. 266/2005 Z. z. a zdkona
¢. 186/2009 Z. z. vzdy v slovenskom jazyku.

Podriadeny finan¢ny agent a ani samostatny finanény agent nemaju Ziadnu ucast’ na zakladnom
imani poistovni alebo na hlasovacich pravach v poistovniach, s ktorymi ma samostatny financny
agent uzavreté zmluvy o obchodnom zastipeni, finanénom sprostredkovani alebo mandatne
zmluvy. Ziadna z poistovni alebo ich ovladajuca osoba, s ktorou mé samostatny finanény agent
uzatvorend zmluvu o obchodnom zastlpeni, finan¢nom sprostredkovani alebo mandatnu zmluvu
nema ziadnu ucéast’ na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach u samostatného finanéného
agenta alebo podriadeného finanéného agenta.

Postup pri podavani reklamécii/staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania
podriadenym finanénym agentom a osobitné predpisy upravujice mimostidne Vyrovnanie sporov
vyplyvajucich zo sprostredkovania poistenia je nasledovny: klient podriadeného finan¢ného agenta
moéze podat’ staznost’ na vykon &innosti podriadeného finanéného agenta na adresu: M.R.Stefanika
66, 036 01 Martin alebo e-mailom na poistenie@poistenie.sk (v pripade cestovného poistenia na
cestovne@poistenie.sk). Podriadeny finanény agent alebo samostatny finanény agent sU povinni
zacat’ rieSit’ prislusna staznost’ do 15 dni odo dia jej doru¢enia a o vysledku Setrenia informovat’
klienta pisomne alebo e-mailom do 30 dni odo dia dorucenia staznosti. V' pripade nespokojnosti s
rieSsenim reklamacie/staznosti moze klient podat staznost NBS na adresu: Narodna Banka
Slovenska, podatel'na tstredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

Spor medzi klientom a podriadenym finanénym agentom alebo samostatnym finanénym agentom
je takisto mozné riesit rozhodcovskym konanim v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani (ak sa nejedna o spor vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy) alebo
v zmysle zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitel’skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (ak je klient spotrebitel'om). V tomto pripade musi klient po vzajomnej dohode
S podriadenym finanénym agentom alebo samostatnym finanénym agentom uzatvorit
rozhodcovskd zmluvu alebo spotrebitel'ska rozhodcovsktt zmluvu v zmysle vysSie uvedeného
zékona. Pripadné spory mozno mimostdne riesit’ tiez mediaciou, a to podl'a zakona ¢. 420/2004 Z.
z. 0 mediécii a o doplneni niektorych zakonov. Ak sa nepodari vyriesit’ spory mimosudne st na ich
rieSenie prislu$né sudy v Slovenskej republike.

Pred uzatvorenim poistnej zmluvy dochadza k zaznamenéavaniu poziadaviek a potrieb klienta
stvisiacich s dojednavanym poistenim a dévodov, na ktorych z&klade podriadeny finanény agent
poskytuje svoje odporucanie pre vyber poistného produktu, a to v pisomnej alebo elektronickej
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podobe na internetovych strankach www.poistenie.sk, prostrednictvom na to uréenych casti
formulara poistnych kalkulaéiek, formularov poistnej zmluvy alebo prostrednictvom e-mailu.
Utinnostou poistnej zmluvy vznikaji vzijomné prava a povinnosti klienta a poistovne
vyplyvajlce z poistnej zmluvy a prislusnych obchodnych podmienok poistovne, ktoré su jej
neoddelitelnou stcastou. Poistnd zmluva predstavuje zavézok a pravo zmluvnych stran na
vzajomné finanéné plnenie pocas dohodnutej doby. Neplnenie si zavazkov vyplyvajicich z poistnej
zmluvy, ako aj jej pred¢asné ukonéenie méze mat’ za nasledok uplatnenie sankcii alebo zmenu
podmienok poskytovania finané¢nej sluzby, pripadne stratu naroku na dohodnuté plnenie, a pod.

Sposob a systém ochrany pred zlyhanim finan¢nej instittcie je nasledovny: NBS vykonava dohl'ad
nad finan¢nym trhom, a tym v istej miere zabraiuje zlyhaniu poistovne ako financ¢nej institucie.
Systém ochrany finan¢ného trhu je tiez upraveny zakonom ¢. 371/2014 Z. z. rieSeni krizovych
situacii na finan¢nom trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V sektore poistenia a zaistenia systém ochrany vyplyva z ustanoveni zakona ¢. 39/2015 Z. z. o
poist'ovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon €. 39/2015 Z. z.%). V
stlade s tymto zdkonom a vychadzajlc zo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES
o0 zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II), je kazda poistoviia povinna udrziavat’
svoju kapitalova primeranost’ v miere dostato¢nej na krytie zavazkov, vyplyvajdcich z poistnych
zmlav od pociatku svojej ¢innosti po celtl dobu svojho podnikania. Rovnako je poistoviia povinna
prispievat do Garan¢ného fondu, z ktorého sa poskytuju a uhradzaji zavizky poistovne voci
klientom. Dohl'ad nad poistoviiami vykonava NBS, ktora je v pripade zlyhavania poistovne
opravnena okrem iného pozadovat’ ozdravny plan ¢innosti poistovne, ukladat’ sankcie, rozhodnut’
o nutenej sprave alebo nariadit’ prevod klientskeho kmefa na int poistoviu, ktord je vzhladom na
svoju solventnost’ schopna vstipit' do vSetkych prav a povinnosti pévodnej poistovne voci
klientom v stlade s § 80 zakona ¢. 39/2015 Z. z.

Podriadeny finan¢ny agent asamostatny finanény agent SU opravneni ponukat sluzby
nasledujdcich poistovni, a to:

e Allianz - Slovenska poistoviia, a. S.
e Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka poistovne z iného

¢lenského Statu

e AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

o Colonnade Insurance S.A.

e (CSOB Poistoviia, a.s.

o CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

e Generali Poistovna, a. S.

e Generali Poistovna, a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovina
e Groupama poist'ovna a. s., pobocka poistovne z iné¢ho ¢lenského Statu
e HDI Versicherung AG pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

o INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A, ¢len skupiny AXA

e KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

o KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

e MSIG Insurance Europe AG

e Union poistovna, a.s.

¢ UNIQA poistoviia, a. s.

e  Wiistenrot poistoviia, a. s.

e AEGON Hungary Composite Insurance Closed Company Limited by Shares, pobocka

poistovne z iného ¢lenského Statu

¢ AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu



Ponukané produkty:

e Poistenie zodpovednosti pilota za Skodu na prevzatom lietadle / Poistenie finan¢nej ujmy

e Cestovné poistenie

e Poistenie nakladov Horskej zachrannej sluzby

e Poistenie storna

e Povinné zmluvné poistenie vozidiel

e Havarijné poistenie

e Urazové poistenie sedadiel v aute

e Poistenie financnej straty pri totalnej Skode na vozidle GAP

e Zivotné poistenie a Urazové poistenie (pri tychto produktoch podriadeny finanény agent
a samostatny finan¢ny agent neumoziuju uzatvorit’ poistni zmluvu na dialku),

e Poistenie deti

e Poistenie Sportovcov

e Poistenie sukromnej zodpovednosti

o Poistenie zodpovednosti zamestnanca

e Starobné doéchodkové sporenie

e Doplnkové déchodkové sporenie

e Investicie do podielovych fondov

e Poistenie pravnej ochrany

e Poistenie domacnosti

e Poistenie domu a bytu

¢ Poistenie bytového domu

e Poistenie garaze

o Poistenia psa

e Poistenie kona

e Poistenie lietadla

e Poistenie plavidla

e Poistenie podnikatel'ov (poistenie podla ¢innosti, poistenie majetku a prerusenia prevadzky,
poistenie zodpovednosti podnikatel'ov).
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